
 

 

Besoin d’un hébergement d’urgence, que doit faire l’usager ?  
 
 

Appel 115 

Réception des appels 24h/24 en plusieurs langues et réponses rapides.  

Attribution d’un 
hébergement pour X jours 

puis demande de 
renouvellement au 115 

Usager en demande  
d’un hébergement d’urgence 

ou 

Les capacités des 
opérateurs de 

l’hébergement d’urgence 
sont saturées 

Réponse NON 

Les opérateurs disposent 
de capacités qui peuvent 
répondre à la demande  
Réponse OUI 

Demande durable via un 
travailleur social sur la 

plateforme SI-SIAO 


